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Poliskraker en Adfiz presenteerden op 28 juni 2017 de derde uitgave van de Adfiz Clarus-AOV: Clarus 3.0. Het Clarus-onderzoek heeft als doel 
helderheid te bieden over de kenmerken van arbeidsongeschiktheidsverzekering (AOV) op grond waarvan de adviseur en de klant een 
verantwoorde productkeuze kunnen maken. De focus is gelegd op de AOV’s voor de directeur-grootaandeelhouder (DGA) en zelfstandigen.  
Nieuw bij Clarus 3.0 is dat de onderzoeksresultaten beschikbaar zijn als voorwaardenvergelijkingsmodule op Poliskraker.nl. De ’foto’ van de 
markt die met de Clarus-rapportages werd gegeven, is daarmee een ‘flim’ geworden, doordat Poliskraker.nl de module blijvend onderhoud. 

De AOV’s zijn vergeleken op de volgende 9 criteria:
1. Het arbeidsongeschiktheidscriterium
2. Het type verzekering
3. Inkomensdefinitie
4. Correctiebepaling
5. Oorzaken van arbeidsongeschiktheid
6. Contra-expertise
7. Onderhoudsregeling
8. Inloop
9. Uitloop

Dit rapport heeft als doel nadere inzichten te verschaffen in de cijfers van – de ultimo 2017 - 113 geanalyseerde AOV’s op Poliskraker.nl. Het 
rapport bestaat zowel  uit een totaalweergave van alle 113 AOV’s als een onderverdeling van de AOV’s in de volgende 4 categorieën: 
(i) De reguliere AOV
(ii) De reguliere AOV in vergelijking tot de oude reguliere AOV
(iii) De reguliere en oude Vangnet-AOV 
(iv) Vaste lasten-AOV. 

Per te bespreken categorie komen de cijfers aanbod van de volgende vijf criteria: 
1. Het AO-criterium
2. Type verzekering
3. Inloop
4. Uitloop
5. Herbeoordeling, en zo ja, welke vorm van alternatieve geschillenbeslechting van toepassing is. 
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1. Totaaloverzicht

2. De reguliere AOV

3.  De oude reguliere AOV vs. de reguliere AOV 15
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4. De vangnet-AOV 20

5. De vaste lasten-AOV 24



Totaaloverzicht

6



1.1 De vier soorten AOV’s

1.2 Het AO-criterium
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4. Beroeps/passend

Aantal
1. Regulier 36
2. Oud-regulier 51
3. Vangnet (beide) 15
4. Vaste lasten 11
Totaal 113

AO-criterium
Aantal Percentage

1. Beroeps 55 48,67%
2. Passend 12 10,62%
3. Gangbaar 16 14,16%
4. Beroeps/passend 30 26,55%
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1.3 Type verzekering

1.4 Inloop gedekt?

1.5 Uitloop gedekt?
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Type	verzekering
Aantal Percentage

1. Sommen 73 64,60%
2. Schade 40 35,40%

Inloop
Aantal Percentage

1. Ja 14 12,39%
2. Ja (Aanvullende productinformatie) 21 18,58%
3. Nee 78 69,03%

1. Ja 2. Ja (Aanvullende productinformatie) 3. Nee

Uitloop
Aantal Percentage

1. Ja 102 90,27%
2. Nee 11 9,73%

1. Ja 2. Nee



1.6 Herbeoordeling

1.6.1 Is herbeoordeling expliciet geregeld? 

1.6.2 De verschillende vormen van alternatieve geschillenbeslechting
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Herbeoordeling
Aantal Percentage

1. Ja 57 50,44%
2. Ja (Aanvullende productinformatie) 14 12,39%
3. Nee 42 37,17%
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5. Anders

Herbeoordeling
Aantal Percentage

1. Second opinion 40 35,40%
2. Herbeoordeling door verzekeraar 7 6,19%
3. Arbitrage 7 6,19%
4. Contra-expertise 0 0,00%
5. Anders 17 15,04%
Totaal 71 100,00%



De reguliere AOV
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2.1 Het AO-criterium

2.2 Type verzekering
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AO-criterium
Aantal Percentage

1. Beroeps 24 66,67%
2. Passend 3 8,33%
3. Gangbaar 0 0,00%
4. Beroeps/passend 9 25,00%
Totaal 36 100,00%
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2.3 Inloop gedekt?

2.4 Uitloop gedekt?
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Uitloop
Aantal Percentage

1. Ja 31 86,11%
2. Nee 5 13,89%

1. Ja 2. Nee

Inloop
Aantal Percentage

1. Ja 8 22,22%
2. Ja (Aanvullende productinformatie) 10 27,78%
3. Nee 18 50,00%

1. Ja 2. Ja (Aanvullende productinformatie) 3. Nee



2.5 Herbeoordeling

2.5.1 Is herbeoordeling expliciet geregeld?

2.5.2 De verschillende vormen van alternatieve geschillenbeslechting
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Herbeoordeling
Aantal Percentage

1. Ja 26 72,22%
2. Ja (Aanvullende productinformatie) 2 5,56%
3. Nee 8 22,22%
Totaal 36 100,00%

Herbeoordeling
Aantal Percentage

1. Second opinion 22 61,11%
2. Herbeoordeling door verzekeraar 2 5,56%
3. Arbitrage 3 8,33%
4. Contra-expertise 0 0,00%
5. Anders 1 2,78%
Totaal 28 100,00%
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De oude reguliere AOV vs. 
de reguliere AOV
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3.1 Inleiding

3.2 Het AO-criterium (oude reguliere AOV)
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AO-criterium
Aantal Percentage

1. Beroeps 23 45,10%
2. Passend 8 15,69%
3. Gangbaar 1 1,96%
4. Beroeps/passend 19 37,25%
Totaal 51 100,00%
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3.3 Type verzekering (oude reguliere AOV)

De grafiek toont aan dat –

3.4 Inloop gedekt? (oude reguliere AOV)
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Type verzekering
Aantal Percentage

1. Sommen 32 62,75%
2. Schade 19 37,25%
Totaal 51 100,00%
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Inloop
Aantal Percentage

1. Ja 5 9,80%
2. Ja (Aanvullende productinformatie) 7 13,73%
3. Nee 39 76,47%
Totaal 51 100,00%
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3.5 Uitloop gedekt? (oude reguliere AOV)

3.6 Herbeoordeling (oude reguliere AOV)

3.6.1 Is herbeoordeling expliciet geregeld?
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Uitloop
Aantal Percentage

1. Ja 48 94,12%
2. Nee 3 5,88%
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Herbeoordeling
Aantal Percentage

1. Ja 20 39,22%
2. Ja (Aanvullende productinformatie) 11 21,56%
3. Nee 20 39,22%
Totaal 51 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 
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3.6.2 De verschillende vormen van alternatieve geschillenbeslechting (oude reguliere AOV)

3.6.3 Conclusie 
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Herbeoordeling
Aantal Percentage

1. Second opinion 9 17,65%
2. Herbeoordeling door verzekeraar 3 5,88%
3. Arbitrage 3 5,88%
4. Contra-expertise 0 0,00%
5. Anders 16 31,37%
Totaal 31 100,00%
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De vangnet-AOV
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4.1 Het AO-criterium

4.2 Type verzekering
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AO-criterium
Aantal Percentage

1. Beroeps 0 0,00%
2. Passend 0 0,00%
3. Gangbaar 15 100,00%
4. Beroeps/passend 0 0,00%
Totaal 15 100,00%

Type verzekering
Aantal Percentage

1. Sommen 14 93,33%
2. Schade 1 6,67%
Totaal 15 100,00%
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4.3 Inloop gedekt?

4.4 Uitloop gedekt?
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Inloop
Aantal Percentage

1. Ja 3 20,00%
2. Ja (Aanvullende productinformatie) 0 0,00%
3. Nee 12 80,00%
Totaal 15 100,00%
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1. Ja 2. Ja (Aanvullende productinformatie) 3. Nee
Uitloop

Aantal Percentage
1. Ja 15 100,00%
2. Nee 0 0,00%

15 100,00%



4.5 Het recht op herbeoordeling

4.5.1 Is het recht op ‘herbeoordeling’ expliciet geregeld?

4.5.2 De verschillende vormen van alternatieve geschillenbeslechting 
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Herbeoordeling
Aantal Percentage

1. Ja 3 20,00%
2. Ja (Aanvullende productinformatie) 0 0,00%
3. Nee 12 80,00%
Totaal 15 100,00%
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Herbeoordeling
Aantal Percentage

1. Second opinion 3 100,00%
2. Herbeoordeling door verzekeraar 0 0,00%
3. Arbitrage 0 0,00%
4. Contra-expertise 0 0,00%
5. Anders 0 0,00%
Totaal 3 100,00%



De vaste lasten-AOV
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5.1 Het AO-criterium

5.2 Type verzekering
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AO-criterium
Aantal Percentage

1. Beroeps 8 72,73%
2. Passend 1 9,09%
3. Gangbaar 0 0,00%
4. Beroeps/passend 2 18,18%
Totaal 11 100,00%
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1. Sommen 2 18,18%
2. Schade 9 81,82%
Totaal 11 100,00%
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5.3 Is inloop gedekt?

5.4 Is uitloop gedekt?
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Inloop
Aantal Percentage

1. Ja 1 9,09%
2. Ja (Aanvullende productinformatie) 4 36,36%
3. Nee 6 54,55%
Totaal 11 100,00%

1. Ja 2. Ja (Aanvullende productinformatie) 3. Nee

Uitloop
Aantal Percentage

1. Ja 8 72,73%
2. Nee 3 27,27%

11 100,00%

1. Ja 2. Nee



5.5 Het recht op herbeoordeling

5.5.1 Is het recht op ‘herbeoordeling’ expliciet geregeld?

5.5.2 De verschillende vormen van alternatieve geschillenbeslechting 
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Herbeoordeling
Aantal Percentage

1. Ja 8 72,73%
2. Ja (Aanvullende productinformatie) 1 9,09%
3. Nee 2 18,18%
Totaal 11 100,00%

1. Ja 2. Ja (Aanvullende productinformatie) 3. Nee

Herbeoordeling
Aantal Percentage

1. Second opinion 6 54,55%
2. Herbeoordeling door verzekeraar 2 18,18%
3. Arbitrage 1 9,09%
4. Contra-expertise 0 0,00%
5. Anders 0 0,00%
Totaal 9 100,00%
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